Online CV / Lebenslauf - Rasoul Harimi

Personal Information / Persdnliche Daten

- Name / Name: Rasoul Harimi

- Date of Birth / Geburtsdatum: 18.03.1989

- Location / Wohnort: Currently living in Iran / Zurzeit wohnhatt in Iran
- Email / E-Mail: info@copyvision.ir

- Phone / Telefon: +98 9981129030 - +98 9395981600

- Website / Website: www.copyvision.ir

Skills / Fachkenntnisse

- Sales and after-sales services for office equipment / Verkauf und After-Sales-Service fur Blrogerate

- Installation, full service, and repair of copiers, printers, scanners, fax machines / Installation, Wartung und
Reparatur von Kopierern, Druckern, Scannern, Faxgeréaten

- Hardware and software troubleshooting / Fehlerdiagnose und Behebung von Hardware- und
Softwareproblemen

- Periodic maintenance with service warranty / Regelmaflige Wartung mit Servicegarantie

- Customer support and training / Kundenbetreuung und Schulung

- Spare parts management and technical documentation / Ersatzteilmanagement und technische
Dokumentation

- Website management and digital branding / Website-Verwaltung und digitales Branding

Portfolio / Portfolio

Xerox Altalink Series (C8055, C8045, B8070, B8065, B8055)

- Paper Jam (Kopierstau): Cleaning feed rollers, adjusting paper tray, replacing worn rollers / Reinigung der
Einzugsrollen, Justierung der Papierkassette, Austausch abgenutzter Rollen

- Faded print or streaks (Schwacher Druck oder Streifen): Drum replacement, toner refill, color calibration /

Trommelwechsel, Tonernachftllung, Farbkalibrierung

Konica Minolta Bizhub Series (C452, C450, C652)
- Network connection error (Netzwerkfehler): Driver installation, IP configuration, firmware update /
Treiberinstallation, IP-Konfiguration, Firmware-Update

- Shadow or color spots (Schatten oder Farbflecken): Cleaning laser unit, replacing developer, recalibration /
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Reinigung der Lasereinheit, Austausch des Developers, Neukalibrierung

Toshiba e-Studio Series (B/W & Color)

- Service Code error (Fehlercode SC): Diagnosis via service manual, system reset, board replacement /
Diagnose mit Servicehandbuch, System-Reset, Austausch defekter Platinen

- Scanner malfunction (Scannerfehler): Cleaning glass and sensors, checking cables, replacing lamp /

Reinigung von Glas und Sensoren, Kabelprifung, Austausch der Lampe

HP / Canon / Sharp / Samsung

- Driver installation failure (Treiberproblem): Installing latest drivers, checking USB/network cables, testing on
another system / Installation der neuesten Treiber, Kabelpriifung, Test auf anderem System

- Incomplete print or paper jam in fuser (Unvollstandiger Druck oder Papierstau im Fixierer): Checking fuser
unit, replacing heating roller, testing with standard paper / Uberprifung der Fixiereinheit, Austausch der

Heizwalze, Test mit Standardpapier

Work Experience / Berufserfahrung

- Entrepreneurial Initiatives / Unternehmerische Initiativen: hfix, karmehvar, bambonet (early-stage projects,
not continued / Frihphasenprojekte, nicht fortgefuhrt)
- Founder - CopyVision.ir / Grinder - CopyVision.ir (2018-Present / 2018-Heute)

- Providing sales and repair services for office equipment / Verkauf und Reparatur von Blirogeraten

- Managing technical and educational website / Verwaltung einer technischen und edukativen Website
- Freelance Technician / Freiberuflicher Techniker (2012-Present / seit 2012)

- Collaboration with governmental and private companies / Zusammenarbeit mit staatlichen und privaten
Unternehmen

- After-sales services and customer training / After-Sales-Service und Kundenschulung

- On-site services at customer location / Vor-Ort-Service beim Kunden

Education / Ausbildung

- High School Diploma - Architectural Drafting / Abitur - Architekturzeichnen
- Final project: Designed and built an LED sign "Drafting Workshop" with 368 LED lamps, powered by 12V /

Abschlussprojekt: Entwurf und Bau eines LED-Schildes "Zeichenwerkstatt" mit 368 LED-Lampen, 12V
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Eingangsspannung
- Self-study in IT, electronics, German language, sales & marketing / Selbststudium in IT, Elektronik,

Deutsch, Vertrieb & Marketing

Contact / Kontakt
- Email / E-Mail: info@copyvision.ir
- Phone / Telefon: +98 9981129030 - +98 9395981600

- Website / Website: www.copyvision.ir



